
ддl.rиýистрАция (испоJtýIýýi},норАсtюрrlдитгJl ьньй оргАн)
ГОРОДСКОГО ПОСýЛýýИЯ 4rОРОД БАЛАýАýОВО>

Боровскоrc района Калужской обласшr

ПОСТАýОВЛЕНИЕ

uol{ О& 2о 19(,}т )' г 9оj\'!

r, Баlабаново

Об утверя{дсннв Адмиllпrтlrлтrlшfi ого регла-
}lецта llo предост,rв,lеllllrо trуикцltlrальяоý
услугrr <tПрпзнаilне r,pa.rgl:rrr I lухцпrощимll сi
в,{ilt.:Iыx по}tспlенliях в pBMKar реа-тtIзацIlIl
фелсральноri це.qевоii llрогранjrtы кОбесllе-
ченпе доступпыя lt коrlфорт,llыtl эrilljbe}l ll
ко}t}tунальý ыý|l усJrугia ]rr l! I,рtrе-даIt Poccrr il_
cKori Фелерrцняlr>>

В соtlтветствии с Федеральвым законол.{ от 06.10.2003 М 131-Ф3 (Об oбllрtх прин_
ц}rпах орI,апизации местного с&моуправленця в РOссийскоli Федерация>, Федеральным
закопом от 27.07.2010 Ng 2l 0-ФЗ <tОб орrаинзацl-t}l прелоставления государствеяных и му-
ницшпа{ь}tых услугD. llостановлением Админисlрации (асполнrгельно-
распорядите;lьноtю оргаrrа) городского поселения <Горол Балабаново) от l8.04.2012 Ng
l58 кОб утверх<депии Порядка разработки g )тверждеп}Iя ад}tиннсlратIlвIrых регл.rментов
предоставле}шя }!},}lIлцIIl1мь}lых yc:lyD, Постаяовлением Правитаrьства РФ от
J0.12.20l7г. ý17l0 (Об утвержJении гtrc1,;rupcTBeHttoli llpol,pai\{ýbi рссиЁtской федерачиlл
кОбOслечение доступllым It копtфортнылr жильем !t ко]\{му!(шlьнымп усrугiшlи граждан
Роселйской Федерациtr>, Уставом МJtяципа.,rьвого образования кГород Балаблtово>,
Положевия об Админисrрации (исполнrrте""rьно-рalспорялительшом оргаае) городского по-
с9лешия (ГOр{)д ýмабановоll Боровского pa*oi{a Калужской oблас1]i от 31.05.20l7r. Ns38-

д, Ддмýýиýтрация (испt1,1tttительно-распорялитехьный оргалl) городского ýоселения кГо-

род Балабаново>

ll () С'Г.\ lI О l] -l 1l l,-'l' :

1. УтвердптЬ прилагаемыЙ Ддминлtстратнвньп-l petTa,rleHT lro предостав.,tениtо Дд-

министраtrией {исполrtи,гельно-распорядllтепьншм органоtrt) городскоrc поселен*lя <Горtr]t

Баqабаlrовоу ]\lуЕиl{иtl&пьной усJlуги (Призяанис граждаП llуж/lаюцllм ся в ж!,tлых поIlе-

щенrrх 8 ра.чк&t реаrизации фелера;lьпой цеrевOй програ}i}tьl кобеспсчевие доступным и

комфортным жý]ъем и KoмM)-lla.lbШb]}rr{ усjlугамх грirltлаI{ Росонйской Федерации)), да-

пее - Адпtиrrис:lративный регламент,
2. Заý'естlлr.елю главы дjtvl{вtjстрпции _ начаJlьпик}, отделд соцямьноI-t политЕки и

имуществекныХ отвошепиЁt L[.С. Филатовой обеспечить размещенlrе Ал,миlrисrративного



z

рглам8Ета D газете (Балабаfiово> в порядке, ycтatloBлel{Itoм лля официальfiого опублико-
ваниJl ýt}ýичипtшьýьж правOвых акmз, я в ияформацýонно-теiакOм\!)rrfiýационяой сети
(Интернетll на сайте; hltp:/ladmbalabaпovo.ru.

3. Прязнать }тратiвшими ctrjly:
3.1. Поставовление Алминястрация {исполниrельно-распорядительного оргапа)

rородскою посеrения кГорол Ба.пабапово> от 23.10.2013 ],{! 43,+ кОб )"гвер;кдешtп Адмп-
нистративного регламента предоста8ления муниципаьвой усл_чпl кПризнание граJкдiш
нуждаюцимисЯ в )хr|лых ýомещевi{ях в рамках реаJrизец}rи подпрогр&l{мы кОбеспеченне
жильем мOлодых семей,) федеральgоЙ цФIеЕой программы кЖилнще>li прlrзна,fь утратиs-
шими силу.

3.2. [ [остановления Администрации (исполнпltльно-распорядитезьного органа)
городскпrо посел9ния кГсiрол Бшlабаяово> rrг 26.10.2017 Ng 542 кО лриостановке дей-
ствия А&rrпнистративного регламеýта предоставлешн, м}'вllц}tпальпой услугrr <lIрпзнание
г?аждан нуждеющпмися в ,(ильlх поl\tеще}$lях в рамка,\ реализа[чlи полпрограм]\tы
кОбеспечение жильем молодых семей> федершrьной целе8ой программы <rЖrgmu{е>>

IIризнать уФатBвшими (jилу.

4. Настоящее постановлепие вступает в сил}, с момевта офпц}rальfiого опубпиковtt-
ния.

Врио главы Администрации
(исполннтельно-распорядительно
iоро;lског() посе-rения кlЪроl С.П, I'аr-qкин

&р*о
bay.on е,7, о//}

ц *ы- и.а

ffi

огп.4 эхз.
з.дсrlо
l -Гsзgв ({Б&,rабаново)

iФСIl и Ио
исп,: гавшиr! н.А.

\



Приложение J\! 1

к постановлению Администрации (исполнительно-

распорядительного органа) городского поселения
кГород Ба.пабаново> от <22> февра,rя 2018 г. Ns 90

Административный регламент
предоставления мунпципальной услуги

признание грzDкдан нуждающимися в жилых помещениJIх в рамках реализации фе-
деральной целевой программы <Обеспечение доступным и комфортным жильем и

коммун.шьными услугами граждан Российской федерации> (лалее - Программа)

Раздел I. ОБЩИЕ ПОЛОЖВНИЯ

1.1. Административный реглдмент Администрации (исполнительно-
распорядительного органа) городского поселения <Город Балабаново>> (далее - ал-
министрация) предоставления муниципальной услуги (признание грацдан rryrrtДa-

ющимися в жилых помещениях в рамках реаJIизации Программы>> (лалее - регла-
мент)

1.1.1. Регламент разработан в целях реtlлизации прав и интересов молодьпr семей,
нуждающихся в предоставлении социаJIьных выплат на приобретение жилья или строи-
тельства индивидуального жилого дома, а т:жже повышеЕия качества предоставления и
доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников от-
ношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги по признанию грaDк-

дан нркдilющимися в жильtх помещениJIх в рамках реalлизации федеральной целевой про-
грalммы <Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами
граждан Российской федерации> (далее - муниципаJIьнаJI услуга), определениJI сроков и
последовательности действиЙ (административньrх процедlр) при осуществлевии полно-
мочий по предоставлению муъиципальной услуги.

1.1.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соотвотствии с:
, - Конституцией Российской Федерации;

- Жилищным кодексом РоссийСкой Федерации;
- Гражданским кодексом Российской Федерации;
- Уставом Муниципального образования кГород Балабаново>;
- Постановлением Правительства РФ от З0.|2.2011г. ],,lb17l0 (Об },тверждении гос-

ударственной программы российской федерации <<Обеспечение доступным и комфортньпл
жильем и коммунilльными усл).гами граждан Российской Федерации>;

- Федеральным зtlконом Российской Федерации от 06.10.2003 N9 1Зl-ФЗ <Об об-
щих приЕципах организации местного сап.{оуправления в Российской Федерации>;

- Федераrьным законом Российской Федерации от 2'l .0'7.2006 Jtb 149-ФЗ кОб ин-

формации, информационньtх технологиях и о защите информации>;
Федера,rьным законом Российской Федерации от 09.02.2009 N9 8-ФЗ <Об обеспе-

Iении доступа к информации о деятельнооти государственных органов и оргаIIов местно-
го catfitoy правления)):

- Федермьным законом Российской Федерации от 27.07.2010 ],lb 210-ФЗ кОб орга-
низации предоставления государственIrых и муниципальньIх услуг);

- Федеральным законом от 24.11.1995 Nр 181-ФЗ <О социальной защите инвалидов

в Российской Федерации>;
- Законом Калужской области от 08.02.2006 N9 170-оЗ <О реализации прав граждан

на предоставление жилых помещений муниципzrльного жилищного фонда по договораN4

социального наймаll;

3
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- Псстановлением Администрачии (исполнительно - распорядительного органа) го-

родского поселения <Город Ба.пабаново> от 18.04.2012 г..},Is 158 (Об утверждении Порял-
ка разработки и утверждения адI\{инистративных регламентов предоставления муяици-
пальных услуг);

- настоящим Р9глаruентом.
Перечень документов не явJuIется исчерпывающим.

1,1.3. Предоставление муниципаJIьной услуги <Признание молодых семей нужда-
ющимися в улучшении жилищный условий> осуществJuIется Администрацией через отдел
социальной поJIитики и имущественных отношений (лалее - Отлел).

1.1.4. Предоставление муниципальной услуги кПризнание молодых семей нуждаю-
щимися в улучшении жилищный условий> в многофlтrкциональньIх це}rтрах ГБУ Калуж-
ской области <Многофун кчионал ьный центр предоставления государственных и муници-
пальньп услуг Калужской области> (далее - МФЩ) осJтцествJIяется в соответствии с Фе-
деральным зiжоном от 27.07.2010 nb 210-ФЗ кОб организаuии предоставления государ-
ственных и м}ниципальньгх услуг), иными нормативными правовыми актами Российской
Федерации, субъектов Российской Федерации, оргzrнов местного самоуправления муни-
ципального образования кГород Балабаново>>, Регламентом. Взаимодействие МФЦ с Ад-
министрацией осуществJuIется многофункционiцьными центрами без участия зaulвитеJu{ в
соответствии с соглашением о взаимодействии.

1.1.5. Предоставление муниципальной услуги кПризнание молодых семей нужда-
ющимися в улучшении жилищньй условий> в электронной форме осуществJuIется с ис-
пользованием размещенной в информачионно-телекоммуникациовной сети кИнтернет>
федера,rьноЙ государственноЙ информационноЙ системы ЕдиныЙ портал государствеЕньIх
и муниципальных услуг (далее - Единый порта,т). Обеспечение информационного обмена
с Администрацией в целях предоставления данной м}тrиципальной услуги в электронноЙ
форме при использовании Единого портма осуществJIяется с применением единой систе-
мы межведомстве}Iного электронного взммодействия в порядке, установленном Прави-
тельством Российской Федерации.

1.2. Лица, имеющше право на по,rrученпе муниципальной услуги.
1.2.1. ПолучатеJuIми муниципальной услуги явJuется молодiц семья (далее - за-

явители, иJIи лица, действующие от имени }.казанньrх грахдан на основании надлежащим
образом оформленной доверенности (представители зzuIвитеJuI, законные представители
заявителя), в том числе молодм семья, имеющаJI одного ребенка и более, где один из су-
пругов не является гражданином Российской Федерации, а также неполнаJI молодtu семья,
состояшliя из молодого родителя, являющегося гражданином Российской Федерации, и
одного ребенка и более, постоянно или преимущественно проживающие по месту житель-
ства на территории муниципмьного образования <Город Бмабаново>, не достигшие 35-
летнего возраста, желающие быть признлтными нуждающимися в жилых помещениях в
pa},rкax реarлизации федеральноj| целевой программы кОбеспечение доступным и ком-
фортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской федерачии>, или лица,
действующие от имени заявителей на основalнии надлежащим образом оформленной до-
веренности (лалее * представители змвителя),

1.3.Порядок признания молодых семей нУждающимися в улучшении жилищ-

1.3.l. Признание молодьIх 
""r"O 

rrfr'#;;ir""Xf; rrr".""ии жилищных условий
осущесlвJuIется Администрацией на основании заявлений физических лиц, указанЕьD( в
пркте 1.2 Регламента.

l -З.2. Результатом предоставленяя муниципальной услуги является:
- выдача (направление) заJIвителю постановления Администрации о признании мо-

лQдоЙ семьи нуждающимися в улучшении жилищных условиЙ;
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- вьцача (направление) уведомления об отказе в признании молодой семьи Еуждаю-
щимися в улучшении хилищпьtх условий.

Результат предоставления муниципмьной услуги по выбору змвителя может быть
представлен в форме документа на бумажном носителе, а также в иных формах, преду-
смотренньtх Регламентом.

1.3.3. Перечень документов, необходимьrх для предоставления муниципа_llьной

услуги, предоставляемых заявителем самостоятельно :

- зfuIвление зФIвителя (представителя заявителя) о признании его молодой семьи
нуждающимися в улучшении жилищных условий (согласно приложению Ns 1 к Регламен-
ту):

- согласие на обработку персонаJIьных данных (согласно приложению Jф 2 к Регла-
менту);

- документ, удостоверяющий личность заявитеJu, его постоянное или преимуще-
ственное проживание по месту жительства на территории муницип,rльного образования
кГороц Ба;lабаново)) с приложеяием копии такого документа;

- документ, удостоверяющий личность предстtlвителя, и нотариаJIьно удостове-
l]eHHyo доверенность, подтверждающую его полномочия (в случае обращения через пред-
ставителя) с приложением копий;

- документы, удостоверяющие, личностБ членов семьи змвитеJIя и их регистрацию
с приложением копий;

- свидетельства о рождении детей на несовершеннолетних членов семьи с прило-
жением копий;

- свидетельство о государственной регистраuии актов гражданского состояния с
приложением копии;

- справки из Сбербанка о платежеспособности, которая дается на основании спра-
вок с мест работы заявителя и членов его семьи о доходах (форма 2-Н,ЩФЛ);

- доверенность, оформленную в установленном законодательством порядке, под-
тверждающую полномочия представитеJUI, в слу]ае яевозможности явки лица, riаству-
ющего в написании заявления (оригинал и копия);

- документы; подтверя(дающие право пользования жилыми помещениями, в кото-
рых зарегистрировaIны ц,Iены молодой семьи (оригинал и копия);

1.З.4. Перечень документов, подлежащих представлеItию в pa}{Ktlx межведом-
ственного информационного взаимодействия (в слуlае необходимости):

- выписка из домовой книги, вьцаннм упоJlномоченной организацией;
- вьшиска из финансового лицевого счета, выданнаJI уполномоченЕой организаци-

ей;
- выписки из Единого государственного реестра прав на недвижимое им)дцество и

сделок с ним о правах гражданина и (или) членов его семьи на находящиеся у нrх (него) в
собственности объекты недвиr(имого имущества Управления Федера.rьной сrryжбы госу-
дарственной регистрации, кадастра и картографии по Калужской области (РОСРЕВСТР)
или ФГБУ <ФКП Росреестра) по Калужской области;

- справка Боровского филиала Казеннбго fiредприятия Ка,rужской области кБюро
технической инвентаризации)) о. на,,Iичии (или отсJтствии) в собственности грахдzlнина и
членов его семьи объектов недвижимого имущества;

Заявитель вправе представить в Администрацию документы, указанные в настоя-
щем подп)ъкте, по собственной инициативе.

1.4. Требование к заявлению.
1 .4.1 . Змвление должно содержать следующие сведения:
- наименование органа местного са}.lоуправления, в который направJu{ется пись-

,,1енЕое зш{вление;
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- фшилию, имя, отчество, место жительства заявителя, номер контактного теле-

фона; для представителя заявителя/законного представителя - фамилию, имя, отчество

представителя, реквизиты доверенности/иного докуиента, подтвер}цающего полномоtlиJI
представителя, номер контактного тепефона.

Текст заявления должен быть написан разборчиво, не должен содержать сокраще-
ний, подчисток, приписок, исправденных слов, наличие которых не позволяет однозначно
истолковать его содержirние. Заявление подается в одном экземпляре в письменном виде.

Заявление может быть заполнено рукописным или машинописным способами, распечата-
но посредством электронных печатающих устройств.

1.5. Требование к доIiтментам
1.5.1. Предоставлению в раБной мере подлежат подлинники иJIи засвидетельство-

ванные в нотариальном порядке копии докр.{ентов, которые в paI4KaIx предоставления му-
ниципальной услуги имеют равное юридическое зЕачение.

1:5.2..Щокlтtенты, ук.ванные в пункте 1.3.3. раздела I кОбщие положения> Регла-
мента, должны отвечать следующим требоВаниям:

- документы в установленных законодательством случtulх должны быть скрепле-
ны печатями (при их наличии), иметь надJIежащие подписи сторон или определенных за-
конодательством должностньж лиц;

- тексты докумеЕтов должны быть написаны разборчиво, наименоваIrшt юриди-
ческих лчц, адреса их мест нахождения, должности,,фамилии, имена, отчества физических
лиц, адреса их мест жительства указаны полностью, без сокращений, в документах не
должно быть подчисток, приписок, зачеркн},тьIх слов и иных не оговоренных исправле-
ний;

- документы не должны быть исполнены караЕдашом;
- документы не должны иметь повреждений, на.llичие которьн не позволяет од-

НОЗНаЧНО ИСТОЛКОВаТЬ ИХ СОдеРЖаНИе:

1.6. Требования к взаимодействию с заявителем при предоставлении докумеп-
тов в целях оказания муниципальной услуги реryлируются статьей 7 Федерального
закопа от 27.07.2010 г. М 210-ФЗ <<Об организации предоставления государственных

и муниципальньц ус,цуг>;
1 5.1. Запрещается требовать от змвителя:
- представления документов и информации или осуществления действий, пред-

ставление или осуществление которьж не предусмотрено нормативньIми правовыми ак-
тами, регулир},тощими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципаль-
ной услуги:

- представления докуп4ентов и информачии, которые в соответствии с норматив-
ными правовыми актalми Российской Федерации, нормативными правовьlми актами субъ-
ектов Российской Федерации и муниципaльными правовыми актами находятся в распо-
ряжении Администрации, иньtх государственных органов, органов местного самоуправ-
ления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного само-
управления организаций, участвующих в предоставлении услуги, за искJIючением доку-
ментов, указанных в части б статьи 7 Федермьного закона от 27.07.2010 г. Ns 210-ФЗ кОб
ОРГiIНИЗаI]ИИ ПРеДОСТаВЛеНИЯ ГОСУДаРСТВеННЫХ И МУЕИЦИПаJlЬНЫХ УСЛУГ).

1.6.2. При предоставлении мlтrиципмьной услуги в электронной форме на Едином
портirле государственных и муницип,lльных услуг (функчий) запрещается:

1.6.3. Отказывать в приеме запроса и иных документов, необходимых для предо-
ставления муниципальной услуги, в случае, если запрос и документы, необходимые для
предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и
порядке предоставления мJтrиципа,тьной услуги, опубrrикованной на Вдином портале гос-

ударственньж и муниципальцьж услуг (функций);
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1.6.4. отказывать в предостttвлении муниципальной услуги в случае, если запрос и

локументы, необходимые для предоставления муниципальной усrryти, поданы в соответ-
ётвии i информацией о cpoк.rx и порядке предоставления мlтrиципатlьной услуги, опубли-
кованной на Едином порт.rле государственных и муниципаJIьньrх услуг (функций).

1.7.Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины илп иной пла-
ты, взимаемой за преjlоставление муниципальной услуги

1.7.1 . Муниципальная услуга предоставJulется бесплатно.

раздел II. стАнДАрт прЕДоСТАВЛЕния МунициплЛЬноЙ УСлУГи

2.1. Порядок информирования о предоставленпи муниципальной услуги.
2.|.1. Информация о предоставлении муниципальной услуги явJuIется открытой и

общедоступной, предоставляется бесплатно. основными требованиями к информирова-
нию о предоставлении муниципальной услуги являются:

- достоверность и полнота информирования;
: четкость в изложенйи информации;
- удобство и доступность полуrения информации.
2.1.2. Муниципальнrц услуга предоставJuIется Администрацией (исполнительно-

распорядительным органом) городского поселениJI <Город Балабаново> (далее - Адиини-
страция) через отдел социмьной полйтики и имуществеяяьrх отношений (лалее - Отлел).

2. 1.3.Сведения о местонахождении, графике работы.
Почтовый адрес Администрации: 249000, Калужская область, Боровский район,

г. Балабаново, ул. i Мая, д. 9а.
Телефон Администрации: (48438) 6-1З-0l, телефон Отдела: (48438) 6-1З-00.
E-mai l Администации : gp_balabanovo@adm.kaluga.ru
График работы Администрации:
понедельник, вторнйк, среда, четверг с 8.00 до 17.15., пятница с 8.00 до 16.00.
суббота, воскресен ье - вьжодные дни.
Обеденный перерыв с 1З.00 до 14.00.
График приема Отдела (кабинет 204):
понедельник, вторник,,среда, четверг с 8.00,до 17.15., пятница с 8.00 до 16.00.
суббота, воскресеЕье - вьrходные дни.
Информация о месте нaжождепия и графике работы многоф}ткционaльЕого центра

размещена на официальном сайте многофункционального центра http://mfc4O.ru.
2,1.4. Консультации по вопросам исполнения мlчиципмьной услуги <Признание

молодых семей нуждающимися в улrIшении жилищньй условий> можно пол}.rить в От-
деле Администрации (каб. 204) в приемные дни согласно графику работы при личном об-
ращении Змвителя или по телефону (48438) 6-13-00.

2.1.5. Информирование заинтересованных лиц о предоставлении муниципальной
услуги осуществляется в виде индивидуального и публичного информирования в устной и
п исьменной форме.

2.|.6. Индивидуaльное информирование по предоставлению муниципальной услу-
ги в устноЙ форме осуществляется специалистом Отдела лично или по телефону. При ин-
формировании по телефону специаJIист Отдела, сняв трубку, должен назвать наименова-
ние своего Отдела, фамилию, имя, отчество и занимаемую должность.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на
Iоставленные вопросы телефонный звонсiк должен быть переадресован другому долж-
ностному лицу, или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по ко-
торому можно получить необходимую информацию.
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Специалист Отдела, осуществляющий прием и консультирование (по телефону или

лично), должен корректно и внимательно относиться к Заявителю.
2,1.'7. Иllдивидумьное информироЬание по процедуре предоставления муници-

пальноЙ услуги в письменноЙ форме осуществJUIется путем выдачи ответа почтовоЙ свя-
зью иJrи посредством электронной почты (может дублироваться по факсу в зависимости
от способа достzшки ответа, },казiшного в письменном обращении зiмнтересованного ли-

ца) с укtванием должности лица, подписавшего ответ, а также фамилии и номера телефо-

на непосредственного исполнитеJrя.
Консультирование по процедуре предоставления муниципальной услуги, в том

числе о ходе предоставления муниципальной услуги, проводится также специ,lлистаN.lи
многофункционаJIьного центра, а также по телефону кгорячей линии> многофункцио-
нального центра 8-800-450-1 1-60 (звонок по России бесплатный).

2.1.8. Публичное информирование о предоставлении муниципальной услуги
<Признание молодых семей нухцающимися в ул}п{шении жилищньй условий> осуществ-
ляется посредством размещения поляой версии административ}tого реглilмента на офици-
альном сайте Администрации (wMrv.admbalabanovo.ru) и МФЦ, в газете кБалабаново>, на
информационньD( стендах Админисцlации и МФЩ в местах предоставления муниципаль-
ной услчги, в государственных информационных системах Калужской области <Интер-
нет-портаJI органов власти Калужской области), <Реестр государственных услуг (функ-
ций) Ка:lужской области>, кПорта,r государственЕьrх услуг (функций) Ка",rужской обла-
сти).

На информационном стенде размещается след}.ющiш информация:
- осЕовные извлечения текста Регламента с приложеЕиями;
- процедура предоставления в текстовом виде и в виде технологических схем и

виде блок-схем;
_ почтовый,адресi
- контактные телефоны, график работы, фамилия, имя, отчество и должность

специаJlиста, осуществляющего прием и консультирование,
- режим работы;
- переIши док},I!{ентов, необходимьгх дJlя предоставления муниципальной услуги,

и требования, предъявляемые к этим документам;
- формы документов и образl\ы оформления документов, необходимых для

предоставления муниципальной услуги. и требования к ним.
2.1.9. Информация о предоставлении муниципальной услуги на Едином портirле

государственных и муниципi}льных услуг (функций).
На Едином портале государственных и муниципальных услуг (фrъкций) рчвмеща-

ется следующfu{ информация:
- исчерпьвающий перечень докр{ентов, необходимых для предоставления му-

ниципальной услуги, требования к оформлению указанньrх документов, а так же перечень
документов, которые змвитель вправе представить по собственной инициативе;

- круг зая вителей;
- срок предоставления муничипальной услуги;
- результаты предоставления муниципальной услуги, порядок представления до-

кумента, явJIяющегося результатом предоставления муниципальной услуги;
- исчерпывающий перечень оснований дтя приостановления или отказа в предо-

ставлении муниципальной усл}ти;
- о праве зшIвителя на досудебное (внесулебное) обжмование действий (бездей-

ствия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления мlтrиципальной

услуги;
- формы змвлений (уведомлений, сообщений), используемые при предоставле-

нии м)ъиципtuьной услуги.
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Информация на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функ-

ций) о порядке и сроках предоставления мlтrиципальной услуги на основ!lнии сведений,
содержащихся в федеральной государственной информационной системе кФедермьный

реестр государственных и муниципальньж усдуг (функций)>, предоставляется змвителю
бесплатно.

.Щоступ к информации о сроках и порядке предоставления услуги осуществJIяется
без выполнения з:uIвителем каких-либо требований, в том числе без использования про-
граммного обеспечения, установка которого на технические средства зrцвитеJu требует
закJIючения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного
обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию зfulви-
rеЛЯ ИЛИ ПРеДОСТаВЛеНИе ИМ ПеРСОНаJIЬНЫХ ДД{НЫХ.

2,2. Срокпредоставлениямуниципальнойуслуги.
2,I. Срок предоставления муницилальноЙ услуги - 30 (тридцать) кмендарньtх

дней со дня поступления зfuIвления.

2.3. Исчерпывающий перечейь оснований для отказа в приеме документов,
необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.З.1. Основаниями дJuI отказа в приеме документов, необходимьIх для предо-
ставления муничипальной услуги. являются:

: в случае обращения за предоставлением муниципальной услуги представитеJuI
змвителя, у которого отсутствует докуN{ент, подтверждающий его полномочия (либо
окончание срока действия документа);

- предоставление дOкуменl,оts не на русском языке без оформленного надлежа-
щим образом перевода:

- предоставление документов, имеющих подчистки, приписки, исправления, не
позволяющие однозначно истолковывать их содержание.

2.4.Исчерпывающий перечень оснований для отказд в предоставлении мунп-
ципальной услуги.

2.4.1. Основаниями для отк,ва в предоставлении муниципмьной услуги являются:
- отсутствие 1ребуемьп док},ментов, предусмотренных пунктом 1.3.3. Регламен-

та, за исключением документов, предоставление которых заrIвителем не является обяза-
,ельнымi

- несоответствие зaшвления требованиям, предусмотренным пунктом 1.4. Регла-
мента, и их формы, форме, прелусмотренной в приложении Nэ 1 к Регламенту;

- несоответствие документов требовшrиям, предусмотренным пунктом 1.5. Ре-
гламента;

- предоставление зfuIвителем недостоверньD( сведений;
- ответ органов власти и оргalнов местного самоуправления на межведомственный

запрос свидетельствует об отс)"тствии док}мента или информации, необходимых для ока-
зания муниципа:rьной услуги, если соответствующий докlмент не был представлен заJIви-
телем самостоятельно;

- намеренного ухудшения жилипшьD( условий в течение последних 5 (пяти) лет;
- достижение каждого из супругов либо одного родителя в неполной семье возраста

lj5 лет;
- ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с использованием

социальной выплаты или иной формы поллержки за счет средств бюджета;
- обеспечение общей площацью жилого помещениJI превышает учетную норму.

. 2,4.2. Отказ в исполнении муниципа:lьной услуги кПризнание !рiDкдан мало-
имущими в целях предоставления им жилых помещений муниципаJIьного жилищного

фонда по договорам социального найма) не препятствует повторному обращению заяви-
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теля (предстalвителя зrUIвителя) с зtulвлением, с приложением полного комплекта доку]|{ен-

тов, ус;ановлеЕного Регламентом, оформленного в соответствии с требоваIiиями дей-

ствующего законодатедьства Российской Федерации.
2,4.з, отказ в исполнении муниципальной услуги может быть обжа:rЬван Заявите_

лем в судебном порядке.
2.4.4. Решение об отказе в п!едоставлеRии муЕiципаJlьной услуги с указанием

причин отказа подписывается уполномоченным должностньIм лицом Ддминистрации и

выдается зfuIвителю лично, либо нirправляется по почте.
2.4.5., Змвитель вправе отказаться от предоставлениJI муниципzrльной услуги на

основании личного письvенного заrtвления,
В слрае письменного отказа от предоставлениJI муниципальной услуги змвитель

вправе обратиться вновь с заlIвлением о предоставлении м),ниципаJIьной услуги <Призна-

ние граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений муницилально-
го жилищного фонда по договорам социzrльного найма> и приложением необходимых до-
кументо,.}.

2,5. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.
2.5.1. Помещения, предназначенные для предоставлеЕия муниципальной услуги,

должны быть оборудованы в соответствии с требованиями санитарно-
эпидемиологических правил и нормативов, соблюдением необходимых мер безопасности.

2.5.2. Места, предназначенные дJuI ознакомления с информационными Nrатериа-
лами, оборулуrотся стендами, столами для оформления доку!{ентов и стульями.

2.5.З. На территории, прилегающей к зданию Администрации, котораJI предостав-
ляет муниципальную услугу, оборудуются места для парковки автотранспортньIх средств.
.Щосryп Заявителей к парковочным местам является бесплатIrьпл.

2.5.4. I_{ентрмьный вход в здание должен быть оборудован вывеской с полЕым
наименоtsанием Администрации.

2.5.5. Места для заполнения документов оборудуются стульями, столalми (стойка-
ми) и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявл9ний и канце-
лярскими прицадлежностями.

2.5.6. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для Заяви-
телей и оптимальным условиям работы специалистов.

2.5.7. Места ожидания могут быть оборудованы стульями. Количество мест ожи-
дания должно быть не менее трех.

2,5.8. Рабочие места специалисmв, приЕимающих и рассматривающих заJIвления
и документы, доJDкны быть оборулованы персональными компьютерами с возможностью
доступа к необходимым информационныпt базам данных, печатающим и сканирующим
устройствами.

2.5.9. Администрация обеспечивает инвалидам (включая инвалидов, использ),ю-
щих кресла-коляски и собак-проводников) условия беспрепятственного доступа к здаЕию
Администрации, помещениям Администрации, MecTalM предоставления муниципальньD(
услуг, а таюке беспрепятственное пользовilЕие транспортом, средствами связи и инфор-
мации:

- возмокность самостоятельного перемещения по территории, на которой распо-
ложено здание Администрации (помещения Администрации), входа в такие объекты и
выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с исполь-
зованием кресла-коляски;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и
самостоятельного передвижения, оказания им помощи в здании (помещевиях) Админи-
страции;
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- Еадлежащее ра:tмещеЕие оборудования и носителей информации, необходимых

для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к зданию (помещениям), в кото-

рых предоставJIяtотся уOлуr.и, и к услугам с yleтoМ ограничений их жизнедеятельности;
- ДублироваЕие необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации,

а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выпол-

ненными рельефно-lочечньь,r шрифтом Брайпя;
- допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
: допуск собаки-проводника в здание (помещения) Администрации, в котором

предоставляются муниципаJIьные услуги при нirличии документа, подтверждilющего ее

специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются феде-

рмьным органом исполнительной власти, осуществлrIющим функции по выработке и реа-
лизации государственной политики и Еормативно-правовому регулированию;

- оказание работниками Администрации инвмидам помощи в преодолении барь-
еров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицtlми.

Раздсл I ll. А/(N{И| lИСТРАТI,IВНЫЕ I l POI lЕДУРЫ

3.l.CocTaB, последОвательность и сроки выполнепия административпых про-
: цедур прп предостдвлении [rуницIlпальной услуги.

3.1,1. Исполнение му}tиципальной услуги <Признание молодых семей нуждаю-
щимися в улгIшении жилищньй условий> включает в себя следующие административ-
ные процедуры, согласно блоц-схемы, приведенной в приложении Nэ 3 к Регламенту:

- прием, предварительное рассмотрение документов и регистрация зfuIвления о
призНании молодой семьи нуждающимися в улучшении жилищItых условий и прилагае-
мых к нему док),l!,ентов:

рассмотреIIие зiшвлеЕиJI о предоставлении муниципальной услуги и прилагае-
мых к нему документов:

- прием уполномоченным должностным дицом решения по результатаI,t проверки
зtцвления и приложенным к нему документов;

- подготовка и выдача документов: зарегистрированного постановления Админи-
страции о признании молодой семьи нуждающимися в улучшении жилищньш условий
или письма об отказе в признании молодой семьи нуждающимися в улучшении жилищ-
ных условий.

З.2.Прием и регистрацItя заявления и док:ументов, необходимых для предо-
ставлепия ]!tунпципальной услуги.

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение
Заявителя (представителя Змвителя) непоСредственно в Администрацию или МФI_{ с за-
явлениём о признаl{ии молодой семьи нуждающимися в улучшении жилищньD( условий с
приложением документов, указанных в пункте 1.3.З. Регламента, а также с напрzlвления
запроса о предостlвлении м}ъиципальной услуги в электронной форме посредством Еди-
.Iого портала государственных и муниципальных услуг (функций), порядок рассмотрения
которого, регулируется разделом IV кОсобенности предоставления муниципальной услу-
ги в электронной форме> Регламента.

З.2-2-_ Змьле:яие (приложение Nо l к настоящему Регламенту) с приложенными к
нему докр{ентами предварительно рассматривается специалистами Отдела и передается в
отдел управленшI делами Адмивистрации (далее ОУД) на регистрацию входящей корре-
спонденции. Максимальный срок выполнения действия - 1 (один) рабочий день.

3.2.3. Рассмотренное руководством Администрации заявление с резолюцией, ОУД
передает в Отдел. Максимальный срок выполнения действия - 2 (два) рабочих дня.

3.3. Рассмотрение заявленця и принятых документов.
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З.3.1. Основанием для начапа работы по зzulвлению по предоставлению м}.ници-
пмьной услуги кПризнание молодьD( семей нуждаюпшмися в улучшении жилищньrх
условий) является получение специалистом Отдела, ответственным за производство по
зaцвлению, зарегистрированного и завизированЕого рyководителем Администрации заяв-
ления.

3.3.2. Специалист Отдела, ответственный за производство по заявлению:
- осуществJIяет подготовку и направление запросов о предоставлении докумеIIтов,

указанньD( в п. 1.3.5 Регламента. Сроц исполневия процедуры - 5 (пять) рабочих лней с
даты получения зaивления о предоставлении м}ниципальной услуги.

- в течение 2 (двух) рабочих дней, след}.ющих за днем получения запрашиваемой
информации (локументов), специалист проверяет полноту полученной информации (ло-
кументсв). В случае поступления необходимой информации не в полном объеме или со-
держащей противоречивые сведения ответственный исполнитедь уточняет запрос и
направляет его повторно в течение 3 (трех) рабочих дней с момента поступления указан-
ной информации (документов).

В случае еслй все необходимые для оказания муниципальной услуги док).менты
были представлены збIвителем по собственной инициативе, направление запросов не
производится.

- Проверяет комплектность, правильность оформления документов, опредеjulет их
соответствие требованиям действуIощего законодательства, выявляет отсутствие основа-
ний для oтKtrзa в предоставлении муниципальной услуги, предусмотреЕных пунктом 2.4.1 .

Регламента, улостоЬеряясь, что документы представлены в полном объеме в соответствии
с дейстВ./ющим законодательством, пунктаLtи 1.З.3, 1.3.5, 1.4, 1.5 Регламента. Максима,rь-
ный срок выполнения действия - l (один) рабочий день,

3.4.Подготовка и выдача документов.
3.4.1. По результата^,t проверки документов, принJIтых от Змвителя, специttJIист

Отдела, ответственный за производство по зaUIвлению, готовит один из следующих доку-
ментов: постановление Администрации о признirнии молодой семьи нуждilющимися в
улучшении жилищньIх условий или письмо об отказе в признании молодой семьи нужда-
ющимися в улучшении жилищных условий. Максимальный срок выполнения действий -
19 (девятнадцать) рабочих дней.

З.4.2. Подготовленный проект постановления о признании молодой семьи нужда-
ющимися в улучшении жилищных условий согласовывается с нача,льником Отдела, пра-
вовым о,:делом, начальником ОУ,Щ- Согласованный проект постановления подписывается
главой Администрации и регистрируется ОУ,Щ в журнале регистрации постановлений с
присвоением номера. Максима..,rьный срок выполнения действий - 5 (пять) рабочих дней.

3,4.З. В слr{ае принятия решения об отказе в признании молодой семьи нуждtlю-
щиN{ися в улучшении жилищньtх условий,, ответственный за производство по змвлению,
готовит письмо об oTкztзe в признании молодой семьи нуждzlющимися в ул)4lшении жи-
лищных условий с обязательной ссылкой на нарушения, предусмотренные пунктом 2.4.1.
Регламента, визирует его, согласовывает с начмьником Отдела и с правовым отделом
Администрации, после чего письмо передается в ОУ,Щ дrrя согласования и регистрации.

Максимальньй срок выполнения - 5 рабочих дней.
3.4.4. Письмо об отказе в признаIrии молодой семьи нуждающимися в улучшении

жилищньж условий, ОУ.Щ направляет главе Администрации для подписtlния не позднее,
чем за 2 (лва) рабочих дня до истечения установленного срока рассмотрения подttнного
збIвления.

. После подписания главой Администрации письма об отказе в признании молодой
семьи нуждающимися в улучшении жилищньlх условий, специatлист ОУД, ответственный
за регистрацию док}ъ{ентов, оформляет документ в соответствии с правилами делопроиз-
водства, обеспечивает направление письма Заявителю по почте (письмом с уведомлением
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о вручеЕии) или передает специалисту Отдела, ответственному за производство по зtцв-
лению.

Максимацьный срок выполнения действия - 2 (лва) рабочих дня.
3.4.5. Специалист Отдела. отвеrственный за производство по зaцвлению, опове-

щает Заявителя по телефону о необходимости забрать док}менты или обеспечивает
направление их по почте (пйсьмом с уведомлением о вруrении).

Максимальный срок вьlполнения действий - l 1олин) рабочий день.
3.4.6. При получении докумеIlтов Заявителем (представителем Заявителя) лично

специалист Отдела, ответственный за производство по зzUIвлеIIию, вьцает Заявителю по-
становление Адr,rинистрации (1 экземп:rяр на бумажном носителе) или письмо об отказе в
признании молодой семьи нуждающимися в улучшении жилищных условий под роспись;
знакЬмит Заявителя с выдзrваемыми документalN{и.

Максима,rьный срок выполнения действий - 15 минlт.

раздел IV. осоБЕнности прЕдостАвлЕния мупицИпАльнОЙ уСЛУгИ
В ЭЛЕКТРОННОИ ФОРМЕ

4.1.1. В целях предоставления муниципальной услуги осуществляется прием за-
явителей по предварительной записи.

Запись на прием проводится посредством Единого портirла государственных и му-
ниципальных услуг (функчий).

Заявителю предоставляется возможность зiшиси в любые свободные для приема
дату и время в пределах установленного в Администрации графика приема змвителей.

Адr,tинистрация не вправе требовать от заJIвителя совершения иньж действий, кро-
,rе прохождения идентификации и аугентификации в соответствии с нормативными пра-
вовыми актами Российской Федерации, }кaвalния цели приема, а также предоставления
сведений, необходимьrх для расчета длительности временного интервала, которьй необ-
ходимо забронировать для приема.

4.1.Запись на прие]lr в Адпrинистрациlо для подачи запроса о предоставлениIl му-
нrrцrtпальной ус"rугlr (лалее - запрос).

4.2. Формирование запроса о цредоставлеIlии муниципальной услуги.
4.2.1. Формирование запроса змвителем осуществляется посредством заполнения

электронЕой формы запроса на Едином портале государственных и муниципtlльньж усл)т
(функuий), официальном сайте без необходимости дополнительной подачи заIтроса в ка-
кой-либо иной форме.

FIa Едином портале государстве.нных и муниципzrльньrх услуг (функций), офици-
альном сайте размещаются образцы заполнения электронной формы запроса.
. Если на едином портarле змвителю не обеспечивается возможность заполнения
электронной формы загlроса, то для формирования запроса на едином пopTzLIe в порядке,
определяемом Министерством связи и массовых коммуникаций Российской Федерации,
обеспечивается автоматический переход к зilполнению электронной формы указанного
запроса на портале услуг или официальном сайте.

4.2.2. Форматно-логическая проверка сформированного запроса осуществляется
автоматически после заполнения змвителем кФrцого из полей электронной формы запро-
са. При выявлении некорректно зiшолненного поJuI элекц)онной формы запроса змвитoJIь

уведомляется о характере вьtявленной ошибки и порядке ее устранения посредством ин-

формационного сообщения непосредственно в электронной форме запроса.
4.2.3. При формировании запроса змвителю обеспечивается:
- возможность копировzrния и сохранения запроса и иных док),ментов, необходи-

мых дJIя предоставления муниципа-llьной услуги;



4.3. Прием п регистрация Адпrинисграцией запроса и Ilных докумеlrтов, не-
обходимых длq предоставления муниципальной услуги.

4.3.1. Администрация обеспечивает прием докр{ецтов, необходимьD( для предо-
ставлеЕиJI муниципальной услуги, и регистрацию зrlпроса без необходимости повторного
представления з,uIвителем таких док},I\4ентов на бумажном носителе, если иное не уста-
новлено федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними актами Прави-
тельства Российской Федерации, законами субъектов Российской Федерации и принимае-
мыми в соответствии с ними актами высших исполнительньIх органов государственной
власти субъектов Российской Федерации.

4.3.2. Срок регистрации запроса - 1 рабочий день.
4.3.3. Предоставление услуги начинается с момента приема и регистрации органом

(организацией) электронньш докуп,IеЕтов, необходимых дJuI предоставления услуги, а
также получения в установленном Порядке информации об оплате услуги заlIвителем, за
исключением случшI, если для начаqа процедуры предоставления услуги в соответствии с
законодательством требуется личная явка.

При получении запроса в электронной форме в автоматическом рех(име осу-
ществJuIется форматно-логический контроль запроса. проверяется наJ]ичие оснований для
отказа в приеме запроса, указанных в пункте 2.4. Регламента, а также осуцествJIяются
следуощие действия:

- при наличии хотя бы одного из указанных оснований должностное лицо, ответ-
ственное за предоставление муниципаJlьной услуги, в срок, не превышающий срок предо-
ставления муниципальной услуги, готовит письмо о вевозможности предоставления му-
ниципальной услуги;

- при отс}"тствии укrванных оснований заявителю сообщается присвоенный запро-
су в электронной форме уникальный номер, по которому в соответствующем ра:}деле
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- возможность заполнения несколькими змвитеJuIми одной электронной формы за-
проса при обращении за муниципальными услугами, rrредполагающими направление сов-
местного запроса несколькими зfuIвителями,,

- возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы запроса;
- сохранение ранее введен}tых в электронную форму запроса значений в любой мо-

мент по желанию пользоватеJur, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате

д,lя цовторного ввода значений в электронн}.ю форму запроса;
- зaшолнение полей электронной формы запроса до начаJIа ввода сведений зiuвите-

лем с исrIользованием сведений, размещенньrх в федера",lьной государственной информа-
ционноЙ системе кЕдинм система идентификации и аутентификации в инфраструкryре,
обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационньIх си-
стем, используемых для предоставления государственных и муниципмьных услуг в эпек-
тронной форме> (далее - единzuI система идентификации и аутентификации), и сведоний,
опубликованньтх на Едином портале государственньж и муниципЕIльных услуг (функций),
официальном сайте, в части, касающейся сведений, отс}"тств},ющих в единой системе
идентификации и аутентификации;

- возможность вернуться на -rrюбой из этапоВ заполнения электронной формы за-
проса без потери palree введенной информации;

- возможность доступа заrIвителя на едином портапе или официальном сайте к ра-
нее подан}Iым им запросам в течение не менее одного года, а также частично сформиро-
ванных ,апросов - в течение не менее З месяцев.

4.2.4. Сформированный и подписанньй запрос и иные док}менты, необходимые
дJuI предоставления муниципilльной услуги, направляются в Администрацию посредством
Единого портаJIа государственных и муниципальных услуг (функций), официального сай-
та.
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Едиrrого портала государственfiых и муниципмьных услуг (функчий), официального сай-
ra з?JIвит€лю будет представлена инфЬрмация о ходе вьшолнения указанного запроса.

4.3.4. Прием и регистрация запроса осуществляются специалистом ОУ,Щ, ответ-
ственным за регисцацию докр{ентов.

4.3.5. После регистрации запрос направJIяется в Отдел,
4.3.6. После принятия запроса зчцвитеJIя должностным лицом, уполномоченным на

предостаiзление услуги, статус запроса зaцвителя в личном кабинете на Едином портaIле

государственных и муниципальных услуг (функций), официа:rьном сайте обновляется до
статуса (принято).

4.4. Получепие рФультата предоставления муrlиципальноr1 услуги.
4.4.1. В качестве результата предоставления муниципальной услуги зfulвитель по

его выбору вправе получить:
: постановлеЕие Администрации о признаЕии молодой сеМьи нуждающимися в

улучшении жилицшьtх условий в форме электронного документа, подписанного уполно-
моченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной элек-
тронной подписи:

- постановление Администрации о признании молодой семьи нуждающимися в

улучшении жилищньж условий на б)мажЕом носIlтеле.
В случае если федеральными законаN{и или принимаемыNtи в соответствии с ними

нормативными правовыми актаI4и не установлено требование о необходимости составле-
ния документа исключительно на бумакном носителе, заJIвителю обеспечивается возмож-
ность выбрать вариант получеIrия результата предоставления услуги в форме электронно-
го документа, подписанного уполномоченным должностньIм лицом с использованием
"силенной квалифицированной электронной цодписи, незавлtсимо от формы или способа
обращения за услугой.

4.4.2. Возможность получения результата предоставления услуги в форме элек-
тронного докумеrrта или документа на бумажном носителе обеспечивается зiulвителю в
течение срока действия результата предоставления услуги (в случае если такой срок уста-
новлен нормативными правовыми актаN{и Российской Федерации).

4.5. Получепие сведений о ходе выполнения запроса.
4.5.1. Заявитель имеет возможЕость rrолучения информации о ходе предоставления

муниципальной услуги.
Информачия о ходе предоставления муниципальной услуги направляется зzulви-

телю Администрацией в срок. не превышающий одного рабочего дня после завершения
dыполнения соответствующего действия, на адрес электронlrой почты или с использова-
нием средств Единого портала государственньIх и муницип.rльных услуг (функций), офи-
циального сайта по выбору заявителя,

4,5.2. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю
направляется:

- уведомление о записи на прием в Администрацию или многоф}цкциональный
лентр, содержащее сведения о дате, времени и месте приеN{а;

- уведомление о приеме и регистрации заrrроса и иньD( док),ментов, необходимых
дJuI предоставления услуги; содержащее сведениJI о факге приема запроса и док}ментов,
необходимых для предоставлениlI усдуги, и начаJIе процедуры предоставления услуги, а
также сведениlI о дате и времени окончания предоставления услуги либо мотивированньй
отказ в приеме запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги;

- уведомление о результатах Рассt lотрения документов, необходимых дJ,uI предо-
ставления услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предо-
ставлеЕии услуги и возможности пол}чить результат предоставления услlти либо моти-
вированный отказ в предоставлении услуги.
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4.5.3. Змвителю обеспечивается дост}тI к результату предоставления услуги, по-
лу{енному в форме элекц)онного докр{ента, на едином портtlле, порталах услуг или,офи-
циальньtх сайтах (в том числе в едином личном кабинете) в течение срока, установлеЕного
законодательством Российской Федерации. Заявителю предоставляется возможность со-
хранения электронного док},N{ента, явJlяющегося результатом предоставлениJI услуги и
подписапного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квzши-

фицированной электронной подписи, на своих технических средствах, а также возмож-
ность направления такого элекц)онного документа в иные органы (организации).

4.5.4. Уведомление о завершении выполнения Администрацией предусмотренньп<
Еастоящими требованиями действий направляется заявителю в срок, не превышающий 1

(одного) рабочего дня после завершения соответств1tощего действия, на адрес электрон-
ной почты или с использованием средств единого портала, порталов услуг или официаль-
ного сайта в единый личный кабинет по выбору зrulвителя.

Администрация, оператор единого портала, а также операторы порталов услуг и
официальньrх сайтов вправе опредеJIить дополнительные способьт получения сведений о
ходе выполн€ния залроса путем рiвмещения информации на порталах услуг или офици-
альньж сайтах.

4.6. ОсуществленIlе оценки качества предоставления услугrl.
4.6.1. Заявителям обеспечивается возмбжносТь оценить доступность и качество му-

ниципальной услуги на Едином портzulе государственных и муниципальных услуг (функ-
ций).

4.6.2, Показателями доступности предоставлеяия услуги являются:
- наличие необходимого и достаточного количества специalлистов, а также поме-

щений, в которых осуществJIяется прием документов от заявителей, выдача документов
заявитеJlю, в целях соблюдения устаIIовленньш настояпшм Регламентом сроков предо-
ставления услуги:

- наличие исчерпывающей информачии о способах, порядке и сроках предоставле-
ния муциципzшьной услуги на информационньtх стендах, информационньг< ресурсах Ад-
минисцации в информационно-телекоммуникаццонной сети Интернет, в федеральной
государственной информационной системе <Единый порт€lл государственных и муници-
паlIьньtх услуг);

- получение зfuIвителем информации о ходе предоставления муниципальной услуги
с использованием средств телефонной связи, электронного информирования;

- получение результатов предоставлеЁия услуги.
4.б.3, Качество предоставления муяиципмьной услуги характеризуется отсуtстви-

ем:

. очередей при приеме от зiuIвитеJuI документов, необходимьtх для предост,вления
услуги;

- нарушенЙй сроков предоставления муяиципальной услуги;
- ч<алоб на действия (бездействие) специалистов, предоставляющих муниципt}ль-

ную услугу;
- жалоб на некорректное, невнимательное отношение специалистов, предоставля-

ющих муниципальную услугу, к зfulвитеJlям.

4.7. Особенllости организации предоставления государствеIIных II муницu-
пальных услуг в многофункциональном цеlrтре

4.7.1. В предоставлении государственной услуги (в части приема змвления с не-
обходимыми док}ментами дJuI предоставлениJI государственной услуги) участвует мно-
гофlъкциональный центр при нмичии закJIюченного соглашения о взаимодействии (да-
лее, соглашение о взаимодействии) между многофункциональным центром (дыrее -

l
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МФЦ) ц органом местного самоуправления (датее - ОМСУ), наделённым полномочиями
по предоставлению муниципальной услуги.

Сведения о месте нахождения, номерах телефонов, адресах электронной почты
многофункционшIьного центра (филиалов) содержатся на официмьном сайте многофунк-

ционального центра http://KmIt4O.ru.
4.7.2. Приём" проверка документов заlявителя, необходимьж для предостalвления

государственной услуги в МФI_{:
- основанием для начала исполнениJ{ административной процедуры явrLяется об-

ращение заrIвителя (представителя заявителя) с заJIвлением в МФЦ;
- при обращении зfuIвителя сотрудЕик МФI-{, ответственный за приём и регистра-

цию докуменmв зfuIвитеJUI, принимает зzUIвление и регистрирует его в автоматизирован-
ной информациояной системе в порядке, устаЕовленном инструкцией по делопроизвод-
ству в МФI_{.

- при обнаружении несоответствия док}ъ{ентов требованиям, указанным в под-
пункте 1.3.3. и пункте 1.5. настоящего Регламента, специалист МФI] лелает об этом от-
метку и сообщает зau{вителю Q необходимости устра}нения выявленных недостатков.

- по окончаЕии приема докумептов специалист МФI] вьцает заJlвителю расписку
В ПРИеМе ДОКУI\4еНТОВ;

- ответственный сотрудник МФI-{ напраз.:rяет заJIвление с документами в ОМСУ,
наделённый полномочиями по предоставлению муЕиципальной услуги;

- результатом выполнения адмиЕистративной прочедуры является рогийрация
.аJIвления и его передача в ОМСУ, наделённый полномочиями по предоставлеЕию муни-
ципальной услуги:

- мilксимыIьный срок выполнения адмиЕистративной процедуры cocTaBJuIeT
1 (олин) рабо.тий день со дня поступпения зfuIвления в МФIJ.

4.'7,З. В случае необходимости сотрудЕик МФf{ осуществляет подготовку и
направление запроса в государственные органы, в распоряжении которьж находятся до-
кументы, необходимые для предоставления муниципальной услуги.

4.1 .4. При поступлении змвления из многофутlкционального центра в ОМСУ,
наделённый полномочиями по предоставлеЕию муниципальной услуги, выполняется ад-
йинистративная процедура, предусмотреннiш пунктом З.2. настоящего Регламента.

4.7.5. Ответственность специаtлистов многофункционаJIьного центра за действия
(бездействие), осуществляемые в ходе организации предоставления муниципальной услу-
r и, предусмотрена разделом v настоящего Регламента.

4.7.6. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы на
действия (бездействие) сотрудников МФЩ осуществляется следуощими способами:

- на информалионном стенде, расположенном в здании МФЦ;
- на официальном сайте многофlъкционiшьного центра.

Раздел V. ПОРЯДОК И ФОРМЫ KOHTPOJUI ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

5.1. Контроль исполнения муниципальной услуги состоIIт из:
- текущего контроля за соблюдением последовательности действий по исполне-

нию муниципаJIьной услуги, определенньж административньIм регламентом;
- контроля полноты и качества муниципальной услуги.
5,1.1. Текущий контроль за предостilвлением муниципальной услуги осуществляет

начальн и к Отдела.
В ходе текущего контроля проверяются:
- соблюдениесроковисполненияадминистративныхпроцедур;

последовательность исполнения административньD( процедур.
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По результатам текущего KoHTpoJuI даются указаниJI по устранению выявленньD(
нарушений,

5 1.2. Порядок и периодичность ос)лцествления плановых и внеплановых проверок
полноты и качества предоставления муниципaL,Iьной услуги, в том числе порядок и формы
KoHTpoJuI за полнотой и качествоN{ предоставления муниципальной услуги.

5.1.3. Контроль за полнотой и качеством предостzвления муниципальной услуги
включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение
нарушений административных процедур и сроков их выполнения, предусмотренньD(
настоящим Административным регламентом.

5.1.4. Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осуществля-
ется на основании утвержденного плана работьi, не реже одного раза в год) и внеплановый
харакl,ер (по конкретному обращению). При проверке рассматриваются все вопросы, свя-
занные с предоставлением муниципапьной услуги (комплексные проверки), или вопросы,
связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические про-
верки).

5-I.5. Плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления му-
ниципальной услуги оргаIrизуются на основании распоряжений Администрации.

5.1.6. По результатам проведенных проверок, оформленньп{ документаJIьно в уста-
новленном порядке, в случае выявления нарушений прав Заявителей глава Администра-
ции рассматривает вопрос о привлечении виновных JIиц к дисциппинарной ответственяо-
сти.

5.2. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездей-
ствие), припимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной
услугIl

5.2.1. По результатаI,r проведенных проверок в случае вьulвления нарушений со-
блюдения положений Регламента и иных нормативньIх правовых alKToB, устанавливaющих
требования к предоставлению муЕиципальной услуги, долхtностные лица нес},т персо-
нальн),ю ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной про-
цедуры, указанной в настоящем административном Регламенте, за все действия (бездей-
ствие) и (или) решения, принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги в со-
ответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

5.2-2. ПерсональнfuI ответственность специа.листа Отдела закрепJuIется в его
допжностных обязанностях в соотвеТствии с ,гребованиями зilконодательства.

5.3. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля
за предоставлением мунЕципальной услуги, в том числе со стороrlы граждан, их объ-

5.3.1. Контроль со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляет-
ся п}тем участия в опросах (в том числе элекгронньrх), форltчrах и анкетировании по во-
просам удовлетвореНности полнотоЙ и качеством предоставления муяицитIальной услуги,
соблюдения положений настоящего Административного регламента, сроков и последова-
тельности административных процедур и административньп< действий, предусмотренньD(
настоящим Административныiu регламентом.

Раздел VI. ПОРЯДОК ДОСУДВБItОГО (ВНЕСУДЕБНОГО) ОБ)ItАЛОВАНИrI
ЗАЯВИТЕЛЕМ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ GЕЗДЕЙСТВИЯ) АДМИНИСТРАЦИИ,

ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ АДМИНИСТРАЦИИ, ПРЕДОСТАВЛЯIОЩИХ
МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

6.1. Порядок обжалованrrя заявителем решений и действий (бездействия)
АдлrIrнистрации, дол;{iностIlых лиц Ддмrrнистрацпи
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6.2. Особенности подачи жалоб на решения и (или) действия (бездействие)
МФIl плп орfана местного самоуправления, предоставляющего муниципальную
услуry, должностного лица МФЩ цли органа местного самоуправлепия, предостав-
ляющего муниципальную услуry, либо муниципального слу2кащего

6.2.1. Заявитель имеет право на обжалование решений, принятых в ходе предо-
стalвления муниципальной услуги, действий или бездействия специалистов МФЦ или От-
дела путем подачи жаJIобы в досудебном или в судебном порядке.

6.2.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в случauж предусмотренных статьей
l 1.1. Федерального закона от 27,07.2010 Ns 210-ФЗ <Об организации предост,шления гос-

ударственных и муниципаJIьIrых услуг).
6.2.З, Заявитель может обратиться с жа,'rобой о нарушении своих прав и законньж

интересов, противопрaвном решеяии, действиях или бездействии должностных лиц,
нарушении положений Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной
этItки лично или направить письмо по почте, подать жалобу через многофункциональный
центр, с использованием информационно-телекоммуникациовной сети кИнтернет>, офи-
циального сайта органа, предоставдяющего муниципальную услугу, единого портала гос-
ударственных и муниципaльных ус,туг либо регионального пopTaJla государственных и
муниципальных услуг, а также жа,rоба может быть принята при личном приеме главы
Адлинистрачии.

6.2.4. Заявитель вправе обратиться в Администрацию за полу{ением информации
и док}ментов, необходимьгх для обоснования и рассмотренItя жалобы.

6.2.5. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотреЕия жалобы
осуществляется на официа,тьном сайте Администрации в информационно-
-елекоммуникационной сети кИнтернет>, Едином портале.

б.3. OcoбelrHocTrr подачи ;калоб на решения и (или) деI-1ствия (бездействие)
Админпстрации, должностных лиц Ддминистрации, посryпившей по информацпон-
ным cllcTe[tarrr общего пользования

6.3.1. Жалоба, поступившаJl в Администрацию по информационным системам
общего пользования! подлежит рассмотренцю в порядке, установленном настоящим раз-

делом Регламента.
6.3.2. Жалоба может быть подана з.u{витеJ]ем на личном приеме.
В случае подачи жа,тобы прй личном приеме заявитель представляет документ,

удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федера-
ции.

Глава Администрации ведет прием Заявителей, обратившихся с жа,rобой, лично
либо назначает лицо, ответственное за прием таких Заявителей. Прием проводится в соот-
ветствии с графиком приема по предварительной записи.

6.З.3. !олжностное лицо Администрации осуществJuIет запись ЗбIвителей на при-
ем и ]апо_,Iняет карточки личного приема.

6.3.4. Жалоба может быть подана заJlви,Iелем через многофункционатrьный центр.
При поступлении жаrrобы многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в Ад-
миЕистрацию, в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии
между лrногофутrкционаJIьным tteHTpoM и Администрацией, но не позднее следующего ра-
бочего дня со дня поступления жалобы.

6.3.5. Жалоба должна содержать:

6.1.1. Досудебное (внесудебное) обх<алование зffIвителем решений и действий
(бездействия) МФI] и органа местного саI4оупрalвления, предоставляющего муниципаль-
н},ю услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципаJIьную услугу, либо
муЕиципaльного служащегQ, осуществJIяется в общем порядке, установленном главой 2.1.
Федерального закона от 27.07.201.0 N9 210-ФЗ кОб организации предоставлениJl государ-
ственных и муЕиципzrльньrх услуг).
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- наименование органа, IIредоставJUIющего муниципальнуо услугу, должностно-
го лица органа, предоставJUIющего муниципальн},ю услугу, либо муниципального служа-
щего, решения и (или) деЙствия (бездеЙствие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте житель-
ства за.rlвltтеля - физического лица .:rибо наименование, сведения о месте нахождения за-
явителя - юридического лица, а также номер 1номера) контактного телефона, адрес (адре-
са) элекцонной почты (при нtlличии) и почтовый адрес. по KoTopbIM должен быть нaшрав-
лен ответ змвителю;

- сведения об обжалуемых решениях и (или) действиях (бездействии) органа,
предоставляющего муниципальнlто услугу, должностного лица органа, предостzвJIяюще-
го муниципitльную услугу, либо муниципальЕого служащего;

- доводы, на основании которых зrцвитель не согласен с решением и (или) дей-
ствием (бездеЙствием) органа, предоставJIяющего муниципаJlьн}.ю услугу, должностного
лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служпще-
го. Заявителем могlт быть представлены документы (при наличии), подтверждающие до-
воды зiUIвителя, либо их копии.

6.3.6. Змвитель, подавший .жалобу, несет ответственность в соответствии с зirко-
нодательством за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе.

6,3.7. Жалоба за;IвитеJIя подлежит регистрации в Отделе с присвоением регистра-
ционного номера.

На втором экземпJulре жалобы, выдаваемой з,uIвителю, укalзывается дата получения
жалобы, подпись сотрудникц принявшего документы (с расшифровкой ,подписи). По
просьбе обратившегося грalкд:lниЕа вьцается расписка с указанием даты приема жалобы,
количества принятьIх листов, подписью должностного лица, принявшего жfuтобы, телефо-
на для справок.

6.4. Основанием для отказа в приdме жалобы заявителя
6.4.1 . Основанием для отказа в приеме жалобы зiulвителя является отсутствие ука-

зания в жалобе фамилии, имени, отчества (при наличии), наименования организации, ад-

реса электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного доку-
мента, или почтового адреса, если ответ должен быть направлен в письменной форме.

6.5. Результатрассмотреяияжалобы
6.5.1. Решение по жалобе лринимается в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со

дня ее регистрации, а в случае обжаловzlния отказа органа, предостalвJulющего муници-
пальнукt услугу, должностного лица органа, предоставляющ9го муниципzчьнуо услугу, в
приеме документов у заrlвитеJIя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в
случае обжмования нарушения устzlновленного срока тzжих исправле ний - в течение 5
(пяти) рабочих дней со дня ее регистрации.

6.5.2. По результатам рассмотрения жалобы глава Адмияистрации принимает од-
но из следующих решений:

- удовлетворить жалобу, в том чисliе в форме отмены принятого решеЕия, ис-
правления допущенных органом, предост{lвляющим муЕиципаJIьную услугу, опечаток и
ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, воз-
врата заJIвителю денежнь]х средств, взимание которых не предусмотрено данным Регла-
ментом;

- отказать в удовлетвореIlии жалобы.
6.j.З. Не позднее дIr-яl, следующего за днем принятия решения, заJIвителю в пись-

менной форме или, по желанию заяЪителя, Б форме электронного документа, подписанно-
го электронной подписью главы Администрацйи. направляется мотивированньй ответ о

результатах рассмотрения жалобы.
бl5.4. В случае если жа,,lоба была направлена посредством системы досудебного

обжмования, ответ заrIвителю направляетсЯ через систему, досудебного обжалования.
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6.5.5. В случае признaшия жаrIобы подлежащей удовлетворению в ответе зшlвите-
лю, указанном в части 8 статьи l1.2. Федера.llьного закона от 27.07.20|0 ]Ф 210-ФЗ кОб
организации предоставления государственных и муниципальных услуг), дается информа-
ция о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государственную услугу,
органом, предоставляющим муниципальнуо услугу, многофункциональным центром ли-
бо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи lб Федерального зztкона от
27.07.2010 Np 210-ФЗ <Об организации предоставлеЕия государственных и муниципаль-
ньв услуг), в цеJUIх незамедлительного устранения вьUIвленных нарушениЙ при оказаIrии
государственной или муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставлев-
ные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо
совершить зaulвителю в целях получения государственной или муниципальной услуги.

6.5.6. В слу.чае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заJIви-
телю, указанном в части 8 статьи 1 1 .2, Федерального закона от 21 .0'7 .2010 JФ 210-ФЗ кОб
организации предоставления государственных и муниципальньrх услуг), дalются аргумен-
тированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке
обжа,rования принятого решения.

6.5.7. Решение по результатам рассмотрения жалобы заявитель вправе обжаловать
fi пор"дпе, установленном законодательством Российской Федерации.

6.5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы,
признаков состава административЕого, правонарушения или преступления, имеющиеся
материалы незамедлительно направляются в органы прокуратуры.
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Приложение J\b l
к Мминистратиsцому регламенту Админис]рациti
(исполнительно-распорядительвого органа) горол-
ского поселения (Город БалабаЕовоD по предо-
сmвлению муниципальной услуги <Признание

молодых семей нуждающимися в улучшении жи-
лищных условий)

Главе Администрации
(исполнительно-распорЯдительного органа)
городского поселения "Город Балабаново"

(Фио)
от

(Фамилия, Имя, Отчество змвиr,е;tя)

зарегистрированного(ой) по адресу:

тел

деЙствующего(еЙ) по доверенности от

ЗЛЯВЛЕНИЕ

с 20 г. в должности

N9
л/п

(Dамилия, имя, отчество Родство ,Щата рожленпя С какого
времени
проживает

семья состоит из человек.

О себе сообщаю, что я работ!lю

Прилоясеrtие:
1. !окументы, подтверждающие право пользования жилым помещени-

ем
2.
3.

4.
5.

6.
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20 г
(подпись заявителя) (расшифровка полrrиси)

Приложение Nч 2
к Адмtrнистративному регламенry Администрации
(исполнительно-распорядительного органа) город-

ского поселения кГорол Балабаново) по предо-

ставJlению муниципальной услугк кПризнание

молодых семей нуждающимися в уJIучшении жи-

лищных условий)

Главе Администрашии
(исirолнительно-распорядительного органа)
городского поселения "Город Ба_пабаново"

(Фио)
от

(Фалtилия, Илrя, Отчество заявителя)

тел

соглАсиЕ
субъекта на обработь:у персональных данных

(фами.,lил, имя, отчество)

.Щокумент, удостоверяющий личность,
выдан ( ) г.

серия N9

(кем sыдан)

в соответствии с Федеральным законом от 2'7.07.2006 N9 152-ФЗ (редакция от 0З.07.2016)

"О персональных данных)) выражаю согласие Администрации (исполнительно-

распорядительному органу) городскогQ поселения (Город Балабаново), расположенной
по адресу: т. Балабаново, ул. 1 Мая, д. 9А, на обработку предоставленных персональньD(
данных: фамилии, имени, отчества,
для достижения следJтощих целей:

Я даю согласие на следующие действия с персонilльными данными:
сбор, запись, систематизация, накопление, хрaшение, угочнение (обновление, измеЕение)
извлечение, исrrользование, передача фаспространение, представление, доступ).

Я согласен(а) с тем, что персональные данные будут ограничено доступны
руководителям и специilлистам Администрации (исполнительно-распорядительного
органа) городского поселения <Горол Балабаново) исключительно в целJIх обработки
персональных данньIх с соблюдением законодательства Российской Федерации.

Я ивформирован(а) о том, что настоящее зrulвление действует в течение

установленного законодательством срока хранения моих персонalльных данных и может
быть отозвано мной в письменной форме.

я,



(( )) г
дirта поILllись

-faтil Ф.и,О спецIiаrиста

Приложение Nэ 3

к Административному реtламеIrту Администрации
(исполцительно-распорядительцого оргаrrа) горол-

ского поселения кГород Балабаново) по предо-

ставлен!tю муниципальной услуги <Признание

граждан малоимущими в целях предоставления им
жиЛых помещений муницилального жrtлищного

фонла по логоворам социального найма,

Блок_схЕмА
ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ДЕЙСТВИЙ ПРЕДОСТАВЛЕНИJI МУНИЦИПАЛЬНОЙ

24

20

услуги

Прием, предваритель}lое рассмотрение документов (ОСПиИО)
и зiulвления оу

Рассмотрение заявления и приложенных к нему документов
I

I

Прием чполномоченным должностным лицом решения по результатам проверки заrIвле-
ния и кн до ентов:

Подготовка постановления Админи-
страции о признании молодой семьи
нухцающимися в улучшении жи-
лищных условий, его заверение, при-
своение ноNlера, регистрация

Подготовка мотивированного откaва
в признании Признаrtие молодых се-

мей нуждающимися в улучшении
){iилищньtх условий

ВЫдача (направление) збIвителю постановления о при-
знаЕии молодой семьи нуждающимися в улучшеЕии жи-
лищньD( условий либо уведомления об отказе в призна-
нии молодой семьи нуждzrющимися в улучшении жи-

лицllых условий

i
l

I
I

Ф,и.о,

Согласие принял(а) к _> 20_ г.

I

l

I

l


